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Einheitliches Entschadigungsverfahren fiir Bahnkunden

Fahrgastrechte-Gesetz ab 29. Juli in Kraft « Neues Fahrgastrechteformular
und Servicecenter regeln unternehmensiibergreifend Abwicklung der
Entschadigungsanspriiche « Unabhangige Schlichtungsstelle gegriindet

(Berlin, 15. Juli 2009) Punktlich zum Inkrafttreten des neuen Fahrgastrechte-
Gesetzes am 29. Juli 2009 hat der Tarifverband der Bundeseigenen und
Nichtbundeseigenen Eisenbahnen in Deutschland (TBNE) zusammen mit der
Deutschen Bahn ein einheitliches Entschadigungsverfahren auf den Weg
gebracht. Damit kdnnen Bahnkunden in Zukunft ihre Anspriiche nach
Zugverspatungen oder -ausfallen unternehmensiibergreifend geltend machen.

Das neue Fahrgastrechte-Gesetz bringt erstmals bundesweit einheitliche
Entschadigungsregelungen fiir Zugverspatungen. Ulrich Homburg, Vorstand
Personenverkehr der Deutschen Bahn erklart: ,Die neuen Regelungen bringen
unseren Kunden klare Vorteile und schaffen einheitliche Bedingungen fiir alle
Eisenbahnunternehmen. Dank der guten Zusammenarbeit mit dem TBNE
konnen wir die neuen kundenfreundlichen Entschadigungsverfahren zeitgerecht
zur Gesetzeseinfiihrung fiir unsere Fahrgaste anwenden.”

Seine Anspriiche kann der Kunde kiinftig mit dem bundeseinheitlichen
Fahrgastrechte-Formular geltend machen, das der TBNE gemeinsam mit der
DB entwickelt hat und beim Servicepersonal im Zug, in den Vertriebsstellen der
teilnehmenden Bahnen, im Internet und bei den DB Service Points erhaltlich ist.
Alle Bahnen in Deutschland haben die Méglichkeit, an diesem Verfahren
teilzunehmen. So kénnen Kunden unabhangig von der genutzten
Bahngesellschaft Ihre Anspriiche einfach und schnell mit einem einzigen
Formular geltend machen. Die teilnehmenden Eisenbahnen werden mit der
Bearbeitung der Verspatungsfalle das Servicecenter Fahrgastrechte
beauftragen.

Bernd Réssner, Geschaftsfiihrer des TBNE: ,Bei der Umsetzung der neuen
Fahrgastrechte stand der Kunde stets im Fokus. Damit ist es gelungen, den
Kunden trotz des Wettbewerbs zwischen den Eisenbahnen ein Verfahren aus

einer Hand anzubieten. Bernd Réssner

Geschaftsfiihrer des TBNE

Hans Leister, Geschaftsfiihrer Keolis Deutschland: ,Fiir die Fahrgaste hort die ||
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Reise nicht an den Unternehmensgrenzen auf, deshalb ist die einheitliche
Entschadigung ein richtiger Schritt zum Wohle aller Kunden. Die Eisenbahnen | Robert Kohl

in Deutschland haben hier gezeigt, dass gemeinsam der 6ffentliche Verkehr KEOLIS Deutschland
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Fur Streitfalle hat die DB zusammen mit weiteren Verkehrsgesellschaften in Tel.:+49 (0) 30 2639570 0

Deutschland heute einen Tragerverein fiir die neue bundesweite

Schlichtungsstelle offentlicher Verkehr gegriindet. Der Verein steht allen Jurgen Kornmann
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Verkehrsunternehmen in Deutschland offen und wird ab Dezember 2009 fiir
Streitfalle im gesamten offentlichen Verkehr auf Schiene, StralRe und in der Luft
zustandig sein. Zur Wahrung der Kundeninteressen wird ein Beirat gebildet, in
dem unter anderem Vertreter von Fahrgastverbanden tatig sind. Die
Unabhangigkeit der neuen Institution wird durch die Satzung garantiert. Die
Schlichtungsstelle finanziert sich aus Eigenmitteln der beteiligten
Verkehrsunternehmen und belastet damit nicht die 6ffentliche Hand.

Weitere Informationen zu den neuen Fahrgastrechten sind ab dem 29. Juli auf
der TBNE-Seite unter www.fahrgastrechte.info und unter
www.bahn.de/fahrgastrechte abrufbar.
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